
ERMIPA s.r.o., Obchodný register Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel Sro, vl. č. 8597/S, IČO: 36620301, 
DIČ:2021744439, IČ DPH: SK2021744439, sídlo: Starohorská 9, 974 11 Banská Bystrica, Slovenská republika. Štatutárny 
orgán: Miroslav Paško, (konateľ).  

Fakturačná adresa: ERMIPA s.r.o., Starohorská 9, 974 11 Banská Bystrica, Slovenská Republika  

Adresa pre zasielanie reklamácií : DynamicShop,  Skuteckého 30, 974 01 Banská Bystrica, 

Slovenská Republika  

tel.: 048/202 8888 od 10°° do 16°°  

email: info@dynamicshop.sk  

Orgán dozoru: Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), Inšpektorát SOI pre Banskobystrický kraj Dolná 46, 974 00 Banská 
Bystrica 1 

 

REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

Údaje o kupujúcom 

Meno a priezvisko, alebo názov spoločnosti  
Telefón  
Email  
IBAN  

 

Údaje o reklamovanom výrobku 

Výrobca  
Typ výrobku  
Výrobné číslo  
Dátum predaja  
Číslo faktúry  
Popis závady 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Dátum a podpis zákazníka......................... 



Vyplňuje predajca 

 

REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

 

Dátum prijatia reklamácie  
 

Dátum vybavenia  
 

Riešenie reklamácie  
 

Výmena tovaru za  
Poznámky  

 
 
 

Dôvod neuznania reklamácie  
 
 

Miesto a kontakt možného odborného posúdenia 
v prípade zamietnutia reklamácie uplatnenej po 12 
mesiacoch 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Dátum a podpis predajcu:....................................... 


